
ประกาศสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

เรื่อง  มาตรการและแนวปฏบัิตกิารจดัการเรือ่งรองเรยีนการทุจริตของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
__________________________________________________________

ตามที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ไดกําหนดวา ในกรณีสวนราชการไดรับขอรองเรียน ขอเสนอ
แนะหรือขอคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด
โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร  ให เปนหนา ท่ีของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการ
ใหลุลวงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งน้ี
อาจแจงใหทราบผานระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได

เพื่อใหการบริหารราชการของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนไปดวยความถูกตองและโปรงใส

ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางของสํานักงาน

การตรวจเงนิแผนดนิ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดินจึงกําหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ดังน้ี

ขอ 1 กําหนดใหมีชองทางในการรองเรียนการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางของสํานักงาน

งานการตรวจเงินแผนดิน ดังนี้

1.1 กรณีรองเรียนเปนจดหมาย ใหจัดสงทางไปรษณียไปที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ถนน

พระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

1.2 กรณีรองเรียนผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส สามารถรองเรียนไดที่ www.audit.go.th หัวขอ

"รับเรื่องรองเรียน" พรอมแนบเอกสารหลักฐานประกอบดวย (ถามี)

1.3 กรณีรองเรียนดวยตนเอง สามารถเดินทางมารองเรียนไดที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ หอง "กลุมคุมครองจริยธรรม" สํานักบริหารทรัพยากร

บุคคล ช้ัน 2 อาคาร ๓

ขอ 2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

เมื่อสํานักบริหารงานกลางไดรับเรื่องรองเรียนใหดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน และหากพบวา

เปนกรณีเรื่องรองเรียนขาราชการและลูกจางของสํานกังานงานการตรวจเงนิแผนดนิใหเสนอผูวาการตรวจเงนิ

แผนดินเพ่ือสั่งการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2561 และ

ท่ีแกไขเ พ่ิมเติม ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยลูกจางสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ และระเบียบสํานักงานการตรวจเงินแผนดินวาดวยการบริหารราชการสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดนิ พ.ศ. 2561 และท่ีแกไขเพิม่เตมิ โดยผูวาการตรวจเงินแผนดินหรือผูซึง่ไดรับมอบหมายจาก

ผูวาการตรวจเงินแผนดินสั่งและปฏิบัติราชการแทน โดยใหดําเนินการ ดังนี้
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2.1 กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ผูวาการตรวจเงินแผนดินหรือผูซึ่งไดรับ
มอบหมายจากผูวาการตรวจเงินแผนดินส่ังและปฏิบัติราชการแทน จะส่ังยุติเรื่อง หรือสั่งการใหดําเนินการอยาง
ใดอยางหน่ึงตามท่ีเห็นสมควร

2.2 กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยอยางไมรายแรง และผูวาการตรวจเงินแผนดิน
หรือผูซึ่งไดรับมอบหมายจากผูวาการตรวจเงินแผนดินส่ังและปฏิบัติราชการแทน เห็นควรดําเนินการทาง
วินัย โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหกสิบวัน นับแตวันท่ีพิจารณาเห็นวา กรณีมีมูลควรกลาวหาวากระทํา
ผิดวินัยอยางไมรายแรง

2.3  กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัยอยางรายแรง ใหดําเนินการทางวินัยใหแลวเสร็จ
ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวัน นับแตวันท่ีมีการประชุมคณะกรรมการสอบสวนครั้งแรก

กรณีเรื่องรองเรียนของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินท่ีมีช่ือและที่อยูของผูรองเรียน ใหกลุมงาน
วินัยขาราชการ สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล แจงกลับใหผูรองเรียนไดทราบวา สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ไดรับเรื่องไวดําเนินการแลวภายในสิบหาวันทําการ และเมือ่กระบวนการพจิารณาดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ใหผูซึ่ง
ไดรับมอบหมายจากผูวาการตรวจเงินแผนดินสั่งและปฏิบัติราชการแทนหรือผูที่ผู วาการตรวจเงินแผนดิน
มอบหมาย แจงผลใหผูรองเรียนทราบดวย

ขอ 4 การรายงานสรุปผลและกํากับติดตาม

4.1 ใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินถอืปฏบัิตติามแนวทางปฏิบัตินี ้และใหรองผูวาการตรวจเงนิ

แผนดินและผูตรวจเงินแผนดิน (สตภ. 1-15) เปนผูกํากับติดตามใหมีการปฏิบัติตามประกาศนี้อยางเครงครัด

4.2 ใหสํานักบริหารทรัพยากรบุคคลจัดทํารายงานสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

ขาราชการและลูกจางของสํานักงานงานการตรวจเงินแผนดิน เสนอตอผูวาการตรวจเงนิแผนดินรับทราบเปน

รายไตรมาส

 ประกาศ ณ  วันที่   ๒๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๖
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